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I. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

10.

Firma BAKUN P.H.P.U. gwarantuje sprawne dziatanie swoich produktéw.

Gwarancja obejmuje wylqcznie produkty znajdujgce sie na terytorium RP.

Naprawa gwarancyjna bedzie §wiadczona po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

3.1. przestaniu zgtoszenia gwarancyjnego do dystrybutora wyrobéw BAKUN P.H.P.U. ,lub, jezeli wyréb
zostat zakupiony bezposrednio z BAKUN P.H.P.U. reklamacja moze zostaé zgtoszona drogg
elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@bakun.com.pl (druk zgtoszenia reklamacyjnego znajduije sie
na stronie www.bakun.eu

3.2. przediozeniv waznego dowodu zakupu- faktury,

3.3. dostarczeniv wadliwego wyrobu gotowego do dystrybutora lub siedziby BAKUN P.H.P.U. (wyréb
nalezy dostarczyé wyczyszczony i zapakowany oraz zabezpieczony przed uszkodzeniem w
transporcie),

3.4. zatqczeniv karty gwarancyinej

Okres udzielanej gwarancji na wyroby BAKUN P.H.P.U. jest zalezny Od linii krzeset:

4.1. wyréb z linii BASIC posiada okres gwarancji 2 lat.

4.2. Wyréb linii EXPERT posiada okres gwarancji 3 lat.

4.3. Podstawy stotéw posiadajqg okres gwarancji 3 lat

4.4. Wyréb nietypowy, lub wyréb, ktérego podzespoty (np. tapicerka; mechanizm; podstawy) nie sq
zawarte w aktualnej ofercie posiada okres gwarancii 1 rok.

4.5. Sprzedane komponenty do wyrobéw (np.: kétka, mechanizmy, elementy plastikowe, itd.) objete sq
jedno roczng gwarancjq.

Po uptywie 7 dni od wydania produkiuv Nabywcy, roszczenia odnoénie uszkodzeh mechanicznych

(zarysowania, wgnieceniaq, otarcia, zabrudzenia tapicerki, braki elementéw itp.) nie bedq uznawane. W

ww. terminie nalezy rozpakowaé towar, zdjgé folie i zabezpieczenia w celu wykluczenia uszkodzen

mechanicznych. Jezeli w dniu dostawy sq zastrzezenia co do dostarczonego produktu, obowigzkiem
kontrahenta jest spisanie protokotu szkody w obecnoséci kuriera lub przewoznika i przestanie go do BAKUN

P.H.P.U. wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym.

Jesli Produkty sq eksploatowane bardziej intensywnie niz zostato to przewidziane , obowigzujqcy okres

gwarancyijny ulega skréceniu do X lat ( X miesigcy)

Widoczne lub ukryte wady wyrobu zgtosi¢ pisemnie na specjalnym druku zgtoszenia reklamacyjnego

dostepnym na www.bakun.com.pl

Zgtoszenie reklamacji winno zawieraé oznaczenie nazwy i konfiguracji wyrobu, numer faktury, adres pod

ktérym znajduje sie reklamowany wyréb, doktadny opis stwierdzonej usterki oraz

fotografie reklamowanych elementéw. Niezbedne do wystania informacie, takie jak nazwa wyrobu, czy

konfiguracja znajdujq sie na etykiecie na spodniej czeéci wyrobu. Brak etykiety lub dokonanie zmiany w

zapisie na etykiecie powodujq utrate gwarancji na zakupiony wyréb. Do zgtoszenia reklamacyjnego

dotqczyé kopig lub skan faktury zakupu.

Jezeli przedmiotem reklamacji jest importowany komponent, a BAKUN P.H.P.U. nie posiada zapasu i nie ma

mozliwosci zastgpienia danego elementu innym, to element zostanie wymieniony natychmiast po

dostarczeniu komponentu do BAKUN P.H.P.U., a Kontrahent zostanie powiadomiony w formie pisemnej o

potencjalnym terminie realizacji reklamacii.

Odmowa wydania wyrobu lub reklamowanej czeéci do naprawy BAKUN P.H.P.U., bqdz uniemozliwienie

naprawy w lokalu Kontrahenta skutkuje zwolnieniem BAKUN P.H.P.U. z wykonania obowiqzkéw

gwarancyjnych i zrzeczenie si¢ wszelkich roszczen z tytutu gwarancii.
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11. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kontrahenta do domagania sig utraconych zyskéw i

wyréwnania ewentualnej szkody spowodowanej awarig produktu.

12. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym

produkcie.

13. Jezeli uszkodzenie produktu nastgpi w terminie pézniejszym niz okres objety gwarancjq, gdy jest taka

mozliwo$é, BAKUN P.H.P.U. moze odptatnie wystaé Nabywcy potrzebny element lub odptatnie usungé

usterke z pomocq serwisu fabrycznego.

14. Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania zaptaty za reklamowany wyréb.

Il. GWARANCIJA NIE SA OBJETE

10.

11.

12.

Uszkodzenia powstate podczas montazu

Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego montazu

Uszkodzef powstatych podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy przewozu wykonanego przez BAKUN
P.H.P.U.)

Naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu (np. kétek; materiatéw tapicerskich) oraz zabrudzenia
eksploatacyijne.

Uszkodzenie powstate w wyniku niewtaiciwego doboru dostepnych opcji (np. uzycie kétek nieodpowiednich
do danej powierzchni). Odpowiedni dobér opcji nie wyklucza powstania uszkodzef, kiére mogq nastgpié w
zwigzku z uzyciem nieodpowiedniej jakosci paneli, parkietu itp. np. ich zabrudzenie.

Odksztatcen w piance,

Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niedbatoscig uzytkownika
lub stosowaniem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Uzytkowania niezgodnego z zaleceniami w instrukcji obstugi, uszkodzen kétek, stopek lub podtég,
wynikajgcych z nieprawidtowego doboru dostepnych opciji (np. uzycie twardych kétek na twardych
podtozach); dobér whasciwych opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktére mogq nastgpié w zwigzku z
uzyciem nieodpowiedniej jakoéci wyktadzin, paneli, parkietu itp. lub byé spowodowane zanieczyszczeniem
powierzchni (np. piasek)

Mechaniczne uszkodzenia powtok lakierniczych; metalowych lub tapicerek powstate w wyniku ztej
eksploatacii.

Réznic w odcieniu tkanin, w wyrobach sukcesywnie nabywanych przez Kontrahenta, do ktérych wytworzenia
zostaty uzyte tkaniny z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin.

Przebarwienia, odbarwienia, zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem pigmentu z odziezy na wyréb
(np. barwnik indygo przenoszony z tkanin ze spodhni).

Zuzycia eksploatacyjnego kétek; materiatéw obiciowych elementéw z tworzywa sztucznego.

. OGOLNE ZASADY EKSPLOATACII

1. Produkty nalezy chronié przed bezpoérednim dziataniem promieni stonecznych.

Produkty powinny byé uzywane zgodnie ze swoim przeznaczeniem, a dlugowieczno$é mozna im zapewnié
dzieki: prawidlowemu montazowi, zgodnemu z zasadami umieszczonymi w instrukcji montazu danego
Produktu (niewtaéciwy montaz moze skutkowaé uszkodzeniem wyrobu), racjonalnej eksploatacji, zgodnej

z instrukcjq uzytkowania

Wszystkie krzesta z kolekcji podstawowej, z wyjatkiem krzeset z linii EXPERT, przeznaczone sq do
uzytkowania przez 8 godzin dziennie, przez osoby wazqce do 110 kg (zgodnie z limitami zawartymi

w normie PN EN 1335)

Produkty skérzane nie powinny staé blisko grzejnika lub innych Zrédet ciepta. Minimalna odlegtos$é od Zrédta
ciepta powinna wynosié 30 cm.

Konserwacji skéry nalezy dokonywaé specjalnymi érodkami pielegnacyjnymi, ktére tworzq powtoke

ochronng, odporng na wode i substancje oleiste.
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6. Produkty wymagaijq cyklicznego sprawdzenia wszystkich potgczer srubowych zalecany cykl raz na 6

miesigcy

7. Produkty nalezy chronié przed zawilgoceniem.

8. Tkanine tapicerki nalezy chronié przed zabrudzeniami takimi jak: Huszcze, pot, smar itp. W przypadku

zabrudzen stosowaé odpowiednie preparaty do czyszczenia.

9. Produkty powinny byé odkurzane przynajmniej raz w tygodniu.

10.Kétka twarde ,H” stosowane sq do migkkich wyktadzin i dywanéw.

11.Kétka migkkie ,W" stosowane sq do podtég twardych (np.: PCV, parkiety, panele podtogowe)

12. Uwagi dotyczqce eksploatacji produktéw zawierajgcych elementy z drewna/sklejki drewniane;:

zakres temperatur od +15°C do +30°C, zakres wilgotnosci od 40% do 65%.

13. Niegrozne wgniecenia i nieregularne fatdy na Produktach tapicerowanych powstajq na ogét w wyniku
pakowania i transportu. Najczesciej problem samoczynnie ustepuje najpézniej po kilku dniach od
rozpakowania Produktéw.

14.  Biurko lub stét nalezy podnosié za konstrukcje noéng, a nie za blat.

15.  Meble stacjonarne mozna bezpiecznie przemieszczaé, unoszqc je do géry. Przesuwanie grozi
uszkodzeniem mebla lub podtogi.

16. Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosé przy umieszczaniv na meblach cigzkich przedmiotéw; na

odgniecenia i deformacje szczegélnie narazone sq meble tapicerowane.

INSTRUKCJA OGOLNA

Pozostate uwagi: UZYTKOWANIA PRODUKTU
SKORA Krzesta i fotele biurowe firmy BAKUN muszq by¢
Skéra jest surowcem naturalnym. fjiytkc.)wone onfir_'ie z przeznaczeniem
Wszelkie zadrapania, blizny, uktucia ; n'alezyfq d.bObSC'q' . .

, .. ; Uzytkowanie krzesta w jakikolwiek inny
owadéw, réznice w fakturze i , L . S

e sposéb (stawanie, siadanie na podtokietnikach
odcieniach itp.) stanowi zagrozenie
sq naturalne i nie obnizajq jej i grozi wypadkiem.
jakosci. ) . ) Uwagi na temat prawidtowego uzytkowania
Konserw.acp nalezy dokonywaé krzesta:
wytqcznie 1. Wysokos¢é i gtebokosé siedziska
specjalnymi $rodkami powinna by¢ dostosowana do
pielegnacyjnymi, wzrostu uzytkownika, tak aby cata
przeznaczonymi do skér, ktére powierzchnia wyprofilowanego
tworzq siedziska byta zajeta.
powtoke ochronng, odporng na 2. Oparcie powinno stale podpieraé
wode kregostup uzytkownika.
i substancie oleiste. Szczegélnq uwage nluljiy zwrdcié
na podparcie czeici ledzwiowej

TAPICERKA. Lo . kregostupa.
Przy usuwaniu jakichkolwiek 3. Zaleca sig czgste zmiany pozycji
zabrudzen siedzenia, podczas ktérych krzesto
nalezy uzywaé tylko delikatnych porusza si¢ podgzajqc za ruchem
ptynéw czyszczqcych. siedzqcego.
PLASTIKOWE ELEMENTY
Do czyszczenia elementéw UWAGA:

plastikowych

Wszelkich napraw zwigzanych z wymiang czesci
najbardziej odpowiednie sq

mechanicznych oraz amortyzatoréw moze

Wsiﬁlkie $rodki oparte na bazie dokonywaé tylko wyspecjalizowany personel.
mydta.

WIECEJ INFORMACII:
+48 56 46 854 13

www.bakun.com.pl
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Nazwa i
specyfikacja
produkiu

Data sprzedazy

Nr dokumentu
sprzedazy

Nazwa nabywcy
produkiu

Nazwa sprzedawcy
produktu

Data wystawienia Pieczeé firmowa i podpis osoby

Karty Gwarancyijnej reprezentujqcej sprzedawce



