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KARTA GWARANCYIJINA

Dotyczy wszystkich mebli

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

1. Producent - Bgroup Sp. z 0.0. Sp.k. — gwarantuje sprawne dziatanie swoich
wyrobdéw zgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. W przypadku sprzedazy produktéw poza granice RP, Bgroup realizuje reklamacje
poprzez dostarczenie czesci zamiennych — bez serwisowych napraw zagranicznych.
4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:
e prawidtowo wypetniony formularz reklamacyjny (dostepny na stronie www.b-group.com.pl),
e kopia faktury zakupu,
e karta gwarancyjna,
e dostarczenie wyczyszczonego i zabezpieczonego produktu do dystrybutora lub
siedziby firmy.
5. Wady mechaniczne (zarysowania, zabrudzenia, braki elementéw) nalezy zgtosi¢ w
ciggu 7 dni od daty dostawy, wraz z dokumentacjg fotograficzna.
6. Czas realizacji reklamacji moze ulec wydtuzeniu, jesli wymagane elementy sg
importowane lub czasowo niedostepne.
7. Gwarancja obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.
8. Gwarancja nie obejmuje utraconych zyskdéw ani szkdd posrednich.
9. Po uptywie okresu gwarancji naprawy mogg by¢ wykonywane odptatnie, a
producent zapewnia dostepnos$¢ czesci zamiennych.
10. Odmowa wydania wyrobu do naprawy lub uniemozliwienie jej wykonania
powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji.



II. FOTELE I KRZESLA - WARUNKI GWARANCII

1. Firma Bgroup Sp. z 0.0. Sp.k. gwarantuje sprawne dziatanie foteli i krzeset
biurowych przez okres uzalezniony od sposobu uzytkowania:

¢ 5 |at — eksploatacja jednozmianowa,

e 2 |lata - eksploatacja dwuzmianowa,

e 1 rok — eksploatacja trzyzmianowa,

e 1 rok - dla komponentow i czesci zamiennych (np. kétka, mechanizmy, elementy
plastikowe).
2. Gwarancja obejmuje produkty uzytkowane wytacznie na terytorium RP.
3. W przypadku sprzedazy produktéw poza granice RP, Bgroup realizuje reklamacje
poprzez dostarczenie czesci zamiennych — bez serwisowych napraw zagranicznych.
4. Naprawa gwarancyjna realizowana jest po dostarczeniu produktu zgodnie z
zasadami okreslonymi w sekgcji I.

III. BIURKA - WARUNKI GWARANCII

1. Wszystkie biurka marki Bgroup objete sg 5-letnig gwarancjq niezaleznie od trybu
eksploatacii.

2. Gwarancja obejmuje wady konstrukcyjne i materiatowe powstate z przyczyn
tkwigcych w produkcie.

3 W przypadku sprzedazy produktéw poza granice RP, Bgroup realizuje reklamacje
poprzez dostarczenie czesci zamiennych — bez serwisowych napraw zagranicznych.
4. Naprawa gwarancyjna realizowana jest po dostarczeniu produktu zgodnie z
zasadami okreslonymi w sekcji I.

IV. PANELE AKUSTYCZNE - WARUNKI GWARANCII

1. Panele akustyczne objete sg 5-letnig gwarancjg na wady konstrukcyjne,
materiatowe i montazowe.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z nadmiernej wilgotnosci,
ekspozycji na stonce lub niewtasciwego montazu.

3 W przypadku sprzedazy produktéw poza granice RP, Bgroup realizuje reklamacje
poprzez dostarczenie czesci zamiennych — bez serwisowych napraw zagranicznych.
4. Naprawa gwarancyjna realizowana jest po dostarczeniu produktu zgodnie z
zasadami okreslonymi w sekgji I.



V. WYLACZENIA Z GWARANCII

1. Uszkodzenia powstate podczas montazu niezgodnego z instrukcjg lub btednego
montazu.

2. Uszkodzenia transportowe (z wyjatkiem transportu realizowanego przez Bgroup).
3. Naturalne zuzycie eksploatacyjne (np. kétka, tkaniny, pianki, elementy
plastikowe).

4. Uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania lub konserwacji.

. Roznice w odcieniach tkanin, ptyt lub drewna miedzy partiami produkcyjnymi.
. Przebarwienia spowodowane przenoszeniem pigmentu z odziezy (np. jeans).

. Zabrudzenia wynikajgce z uzytkowania (tluszcze, pot, smary).

. Uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek dziatania sity zewnetrznej.

. Naprawy wykonane przez osoby nieuprawnione lub z uzyciem nieoryginalnych
czesci.

10. Uszkodzenia wynikajace z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.
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VI. ZASADY EKSPLOATACII

FOTELE I KRZESLA:

e Chroni¢ przed promieniami stonecznymi i wilgocia.

¢ Produkty skérzane trzymac co najmniej 30 cm od Zzrodet ciepfa.

e Regularnie konserwowac skére $srodkami pielegnacyjnymi.

e Sprawdzac potgczenia Srubowe co 6 miesiecy.

e Kétka twarde (,H”) stosowac na miekkie wyktadziny, kétka miekkie (,W") na
twarde podtogi.

BIURKA:

e Uzytkowac¢ w temperaturze 15-30°C, wilgotno$¢ 40-65%.

¢ Unikac bezposredniego dziatania wody, alkoholu i goracych naczyn - stosowac
podktadki.

¢ Nie przesuwac mebli z petnym obcigzeniem.

e Powierzchnie czysci¢ wilgotng Sciereczkg z dodatkiem tagodnych detergentéw,
unikac srodkéw zracych i nabtyszczajacych.

PANELE AKUSTYCZNE:

e Uzytkowac¢ w pomieszczeniach suchych, chroni¢ przed nadmierng wilgotnoscig i
promieniowaniem UV.

e Nie stosowacé w poblizu zrodet ciepta.

e Czysci¢ miekka szczotka lub odkurzaczem z korncéwka do tkanin.

¢ Nie stosowac srodkéw chemicznych ani rozpuszczalnikéw.



VII. UWAGI KONCOWE

1. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia do wstrzymania zaptaty za towar.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w produkcie.

3. Gwarancja nie obejmuje utraconych korzysci ani szkéd posrednich.

4. Po zakonczeniu okresu gwarancji naprawy mogg by¢ realizowane odptatnie.

5. Bgroup zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnych nie wptywajacych na
funkcjonalnos$¢ produktu.

VIIl. DANE SPRZEDAZY

Nazwa i specyfikacja produktu:

Data sprzedazy:

Numer dokumentu sprzedazy:

Nazwa nabywcy produktu:

Nazwa sprzedawcy produktu:

Data wystawienia: Piecze¢ i podpis sprzedawcy:
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